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        Contrôle

        Sécurité aux points de service

        


        
        
          
Le contexte

L’un des principaux défis des autorités et des gestionnaires de santé est de limiter les risques de contagion d’un virus dans les points de services afin de protéger la population et les professionnels de la santé.

Notre solution

Clic Santé est équipée d’un module de planification des disponibilités pour des rendez-vous qui permet d’éviter les attroupements et respecter les normes de distanciation sociale en fonction de la capacité d’accueil de chaque établissement.

Le système de télétriage permet de moduler la distribution des rendez-vous en fonction des conditions de santé particulières de vos patients. La solution Clic Santé permet d’assurer la prise en charge des cas symptomatiques sans compromettre la sécurité des patients et du personnel médical.
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        Déploiement

        Déploiement des soins d'urgence

        


        
        
          
Le contexte

Une augmentation massive de la demande de soins d’urgence entraîne des débordements dans le réseau de la santé et nécessite une réorganisation rapide des services offerts à la population.

Notre solution

Clic Santé supporte le déploiement de sites non traditionnels de soins et la gestion des ressources disponibles dans tous vos points de service.

La solution Clic Santé permet de regrouper l’accès à tous vos points de service à une même adresse et de diffuser l’information sur l’ensemble du territoire.

Les mécanismes d’attribution de rendez-vous permettent de personnaliser les critères d’accès aux services afin de prioriser l’accès aux clientèles vulnérables.
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        Automatisation

        Distribution automatisée

        


        
        
          
Le contexte

Dans un contexte de pandémie, l’accès aux soins de type «sans rendez-vous» provoque des attroupements dans les points de service, ce qui augmente les risques de contagions et engendre des délais d’attente injustifiables pour la population.

Notre solution

Clic Santé permet de désengorger la distribution des services de santé en multipliant les canaux d’accès via Internet, téléphone mobile et vidéo-conférence.

La solution Clic Santé permet au patient d’effectuer une réservation en ligne, de confirmer sa présence et de recevoir des communications automatisées de rappel et de relance pour le suivi de ses rendez-vous.

Les gains de temps générés par l’automatisation de la distribution des services de santé permettent de réaffecter des ressources critiques aux endroits stratégiques afin de soutenir la demande de soins sur le territoire.
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        Soins courants

        Module de soins courants 

        Une situation de pandémie impose une révision des mécanismes d’accès aux soins de santé offerts à la population. Dans le contexte actuel, les soins de type «sans rendez-vous» ne répondent plus aux impératifs de sécurité des patients et du personnel médical.


        
        
          
Pour faire face à ce défi, le module de soins courants de Clic Santé permet de :

	Automatiser la distribution et le suivi des rendez-vous;
	Contrôler l’achalandage et éliminer les files d’attente;
	Mieux répartir la clientèle et minimiser les déplacements;
	Éviter les attroupements et respecter les normes de distanciation sociale;
	Trier et assurer la prise en charge des cas symptomatiques;
	Multiplier les canaux d’accès (tablette, mobile, vidéo-conférence);
	Rejoindre les patients dans leur environnement technologique;
	Favoriser l’autogestion des rendez-vous par les patients.


La solution Clic Santé permet d’automatiser et de contrôler la distribution des rendez-vous dans les centres de prélèvements, les centres de soins infirmiers courants, les cliniques jeunesses, les cliniques de vaccinations, les services de radiologie, les cliniques de pédiatrie et dans de nombreux autres programmes de santé.

Démarche d’intégration du module de soins courants :

	Contactez-nous
	Réserver une démo
	Implantez Clic Santé en seulement quelques jours
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        Vaccination

        Module de vaccination 

        La plus grande campagne de vaccination jamais connue est à nos portes. L’immunisation de la population, la gestion de la distribution des doses de vaccins et la priorisation des clientèles vulnérables constitueront des enjeux importants pour les autorités et les gestionnaires de la santé.


        
        
          
Pour faire face à ce défi, le module de vaccination de Clic Santé permet de :

	Automatiser la distribution et le suivi des rendez-vous;
	Contrôler l’achalandage et éliminer les files d’attente;
	Mieux répartir la clientèle et minimiser les déplacements;
	Éviter les attroupements et respecter les normes de distanciation sociale;
	Trier et assurer la prise en charge des cas symptomatiques;
	Multiplier les canaux d’accès (tablette, mobile, vidéo-conférence);
	Rejoindre les patients dans leur environnement technologique;
	Favoriser l’autogestion des rendez-vous par les patients.


Clic Santé supporte les campagnes de vaccination massive contre l’influenza depuis plus de 10 ans. La solution permet de réaliser des gains de temps et d’efficience inestimable pour le personnel médical et les établissements de santé. Les informations prédictives générées par la distribution automatisée des services permettent aux autorités et aux gestionnaires d’anticiper les besoins et d’adapter l’offre de service avant qu’un manque ou qu’un surplus de ressources ou de vaccins ne survienne.

Démarche d’intégration du module de vaccination  :

	Contactez-nous
	Réserver une démo
	Implantez Clic Santé en seulement quelques jours
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        Dépistage

        Module de dépistage

        Nous vivons actuellement la plus grande opération de dépistage jamais connue. La protection de la population est certainement le plus grand enjeu des autorités et des gestionnaires de la santé.


        
        
          
Pour faire face à ce défi, le module de dépistage de Clic Santé permet de :

	Automatiser la distribution et le suivi des rendez-vous;
	Contrôler l’achalandage et éliminer les files d’attente;
	Mieux répartir la clientèle et minimiser les déplacements;
	Éviter les attroupements et respecter les normes de distanciation sociale;
	Trier et assurer la prise en charge des cas symptomatiques;
	Multiplier les canaux d’accès (tablette, mobile, vidéo-conférence);
	Rejoindre les patients dans leur environnement technologique;
	Favoriser l’autogestion des rendez-vous par les patients.


Clic Santé supporte la gestion de nombreuses cliniques de dépistage tout en assurant la protection de la population et du personnel médical grâce à un module sophistiqué de télétriage.

Démarche d’intégration du module de dépistage :

	Contactez-nous
	Réserver une démo
	Implantez Clic Santé en seulement quelques jours
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        Démonstration

        Démonstration en ligne

        Demandez une démonstration en ligne pour offrir la prise de rendez-vous électronique dans votre centre de santé.


                  Veuillez activer JavaScript dans votre navigateur pour remplir ce formulaire.
Nom complet *
Organisation *
Téléphone *
E-mail *

Comment
Envoyer


          
        
          
Nous entrerons en contact avec vous dans les plus brefs délais et vous expliquez en détail les fonctionnalités et étapes d’intégration dans votre centre.
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      Logiciel de

		  gestion de pandémie

         
          Une solution technologique qui aide à maintenir l’accessibilité aux services de santé sans faire de compromis sur la sécurité des patients et du personnel médical. 
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      01 Le contexte actuel    

    
      
        Clic Santé

        Gestion de rendez-vous de masse

        
          Clic Santé est un logiciel qui permet d’organiser la distribution des soins d'urgence pour un grand nombre de personnes, et ce, dans une zone géographique très étendue.        

         
          Développé lors de la pandémie de grippe AH1N1 en 2009, Clic Santé permet d’automatiser l’accès aux soins et de contrôler la distribution de millions de rendez-vous.



Une solution technologique qui aide à maintenir l’accessibilité aux services de santé sans faire de compromis sur la sécurité des patients et du personnel médical. 
        

         Présentation vidéo
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              Vaccination

              En savoir plus
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              Dépistage

              En savoir plus
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              Soins courants

              En savoir plus

              
            

          
        

      

    

  
  
  
    
      02 Notre solution    
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          Une seule porte d’accès à des milliers de rendez-vous.        

        
        
                
          Déployée en infonuagique, la solution Clic Santé permet à la population de réserver gratuitement un rendez-vous en ligne sans nécessiter l'intervention des professionnels de la santé.



Un moteur de recherche permet aux patients de géolocaliser les points de service à proximité de leur lieu de résidence.



Les processus de réservation, de confirmation, de rappel et de relance des rendez-vous sont complètement automatisés. L’utilisation est conviviale et adaptée aux clientèles de tous âges.        

		  

        		                  
          Réserver une démo        
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              Automatisation

              En savoir plus
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              Déploiement

              En savoir plus
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              Contrôle

              En savoir plus

              
            

          
        

      

    

  

  
    
      03 Déploiement    
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          Un déploiement à grande échelle        

        
          La solution Clic Santé est autodéployable et permet d'organiser rapidement la distribution des soins d'urgence sur un grand territoire.



Nous pouvons implanter Clic Santé sur l’ensemble d’une région dans un délai de quelques jours. La solution peut être redéployée à l’échelle d’une province ou d’un pays en quelques semaines.        
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            Témoignages


                        
              
                
                Dans le contexte de la pandémie, nos centres de prélèvements étaient en sans rendez-vous uniquement. Ainsi, nous ne pouvions plus avoir un nombre important de patients dans les salles d’attente. Nous devions trouver une solution qui serait implantée rapidement dans nos 8 centres de prélèvements. Le défi de convertir 8 installations simultanément était de taille.

                
              

              
                
                Les employés de Clic Santé ont été toujours disponibles très rapidement pour toutes nos demandes. La mise en place de la plateforme s’est faite en moins d’une semaine et la formation du personnel a eu lieu en moins de 2 jours. La compagnie s’est adaptée à nos besoins en créant sur mesure un questionnaire de triage pour le covid-19.

La facilité d’accès, la rapidité du service et la diminution des délais d’attente à la porte de nos établissements ont fait en sorte que l’intégration de Clic Santé est un succès au CIUSSS de l’Est-de-Montréal.

                
              

            

                        
              
                
                Avant l’implantation de Clic Santé, notre temps d’attente était élevé (souvent au-delà de 2 heures), les salles d’attente bondées. Nous avions une difficulté à appliquer la distanciation sociale. Nous avons eu l’autorisation de procéder le 22 mars avec Clic Santé.

                
              

              
                
                Le 27 mars, nous implantions le tout dans 8 CLSC en même temps! Depuis la mise en service de Clic Santé, nous avons beaucoup moins de stress, car nous pouvons gérer le flot d’affluence et nous avons le temps nécessaire pour faire les désinfections recommandées. Nos usagers sont aussi très contents de ce système de rendez-vous tout comme notre personnel. Nous avons reçu un excellent service à la clientèle! On répond toujours à mes questions et mes demandes en temps opportun avec courtoisie.

Clic Santé a à coeur de donner un excellent service à la clientèle et ça se ressent!

                
              

            

            
          

        

        
                    
            Laurence Boisvert

            Chef de secteur maladies chroniques, 
CIUSSS de l’Est-de-l’île-de-Montréal

			

                    
            Marie-Eve Sévigny

            Coordonnatrice des soins infirmiers aux opérations 1ère ligne et services ambulatoires CISSS Montérégie-Ouest
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            Le premier logiciel de gestion de pandémie          
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